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RAPPORT COMPLET  2025 
 

1. LA VIE DE L’UNION DEPARTEMENTALE 
 

Notre précédente Assemblée générale s’était tenue le : 04 JUIN 2025. 

1. Le principe de la prise de rendez-vous en ligne ou par téléphone pour nos permanences d’accueil 

physique est toujours maintenu.  

Notre permanence téléphonique, fonctionne toujours aux mêmes horaires et créneaux que les 

années précédentes. 

2. Nous poursuivons notre Action de Solidarité, pour aider, des personnes seules et des familles en 

grande précarité. En 2025, nous avons poursuivi, la remise de cartes d’achat à des familles, désignées 

par les bailleurs, correspondant à nos critères d’un montant de 70 €, et à utiliser dans des enseignes 

proches de leurs domiciles, vendant principalement des produits alimentaires et d’hygiène 

corporelle. 

3. Nous poursuivons, notre Commission interne CSF74, crée en 2022, pour compléter notre Action 

Solidarité, et apporter une aide d’urgence à des familles en difficultés passagères. 

Nous accordons ces aides, toujours uniquement sur dossier. Une fois l’accord de la Commission pour 

un montant maximum de 250 € (si besoin plus important, il sera soumis à validation par le C.A UD74). 

Cette aide est destinée à intervenir dans le paiement de factures d’eau, d’énergie, de loyers impayés 

ou à payer, directement réglées, aux prestataires ou bailleurs concernés, et/ou, attribution 

également de cartes d’achats alimentaires dans les enseignes correspondantes aux besoins des 

bénéficiaires.  

 

1.1 L’UNION DEPARTEMENTALE 

 Le Conseil d’administration 2025, ci-dessous, a été élu lors de l’A.G, du 04 JUIN 2025.  

Les fonctions comme citées ci-dessous, ont été déterminées au cours du C.A électif en date du 26/06/2025. 
 

Claude GRINGOZ, Présidente. 

François BIGEON, Vice-Président  

Danielle JAIN, Trésorière (démissionnée Sept.25 / Remplaçante : N. DEHAOUI) 

Blandine JOURNET, Secrétaire 

 

Sauveur SPICA, Membre actif Yohan SAVIGNY, Membre actif  

Dominique MEGEVAND, Membre actif                                      Daniel LABOUCHE, Membre actif 

Brigitte PARROUTY, Membre actif                                               Miry-Anne HUYGHE, Membre actif 
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      1.2   LES SECTIONS CSF 74 

❖ La section d’ANNECY & ENVIRONS 

Le bureau de la section, a été désigné à l’unanimité des votes, lors de l’Assemblée Générale qui s’est tenue 

en même temps que celle de l’UD le 04 JUIN 2025. 

 

Bureau section : GRINGOZ Claude, Présidente - Nadia THOME, Trésorière – Daniel LABOUCHE, 

Secrétaire – Brigitte PARROUTY, Secrétaire adjointe.  

 

Membres actifs section :  

François BIGEON, Membre actif Sauveur SPICA, Membre actif 

Yohan SAVIGNY, Membre actif    
 

❖ La section de CLUSES & ENVIRONS 

La dernière Assemblée Générale a eu lieu le 09 JUILLET 2024.  

Le bureau élu, lors de cette Assemblée, se compose de :  

 

• BIGEON François, Président 

• GIROD Michel, Trésorier. 

• BRUMENT Martine, Secrétaire 

 

Une AG sera programmée ultérieurement. 

 

1.3 NOMBRE D’ADHERENTS CSF UD 74 

 

Au 31 décembre 2025, le nombre d’adhérents de l’Union Départementale s’élevait à 122 adhérents, soit une 

diminution, de 27 adhérents par rapport à 2024 (149). 

Ce qui s’explique par le non-renouvellement de certains adhérents de collectifs malgré la résolution et 

l’investissement de la CSF74, de leurs litiges.  

 

➔ Décomposition par section/2025 :  

- La Section de Cluses et environs compte   26 adhérents (-13 par rapport à 2024 [39]) 

- La Section d’Annecy et environs compte 96 adhérents (-14 par rapport à 2024 [110])  

2. FONCTIONNEMENT  
2.1 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE L’UD /2023 

 Le conseil d’administration élu, s’est réuni à 5 reprises au cours de l’année 2025 :  

➔ 13/03/2025 – 05/05/2025 – C.A Electif : 26/06/2025 – 18/09/2025 – 15/12/2025 

 

Le Bureau du Conseil d’Administration, se réunit, chaque semaine, soit le Lundi après-midi, soit le Jeudi 

matin, soit environ 40 fois / 2025. 
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2.2 – LES COMMISSIONS  

 1- Finances : 

La commission se réunit lors de chaque Conseil d’Administration afin de faire un point budgétaire 

précis et définir ou redéfinir les orientations financières de l’Union départementale.  

Les états financiers sont soumis aux membres du C.A pour validation. 

 

 2- Communication :  

La commission communication est composée de 4 membres, la Présidente, le Vice-Président & 

Trésorier, la Secrétaire. 

Régulièrement des affiches sont constituées pour annoncer des actions de la CSF74, ou les pauses 

de permanences d’accueil durant la saison de l’été et les périodes de fêtes et sont diffusées soit sur 

le site internet et sur notre page Facebook pour informer les adhérents.  

 

A savoir que les projets importants de communication (plaquettes, brochures, Flyers…. Ou lors de la Pré 

Campagne et Année de Campagne des Elections HLM tous les 4 ans, sont soumis systématiquement aux 

membres du C.A pour validation.  

 

 3- Santé : 

La Commission est toujours mise en sommeil depuis 2022.  

La quasi-totalité des membres de cette Commission ne sont plus adhérents de la CSF UD, soit pour cause 

de maladie ou déménagement.  

 

2.3 - LA REPRESENTATION  

 

➔ UDAF : 

La CSF est membre fondateur de l’UNAF et à ce titre, en tant que mouvement familial généraliste, 

fait partie des conseils d’administrations de l’UNAF et des UDAF. 

A l’UDAF 74, nous avons toujours un membre du C.A désigné (Claude GRINGOZ)  

 

➔ AAFP :  

La CSF participe aux conseils d’administration de la FNAAP, des FRAAP, des AAFP. 

Pour l’AAFP74, deux membres de la CSF74 sont administrateurs : Claude GRINGOZ et                    

François BIGEON.  

Les statuts de l’AAFP ont été modifiés en 2023 et nous ne sommes plus membres de droit comme 

dans les anciens statuts.  

 

➔ BAILLEURS SOCIAUX : HALPADES, SA MONT-BLANC, HAUTE-SAVOIE-HABITAT 

 Conseil d’administration, AG, CCL et Commission d’appel d’offres des bailleurs sociaux  
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La CSF, par la présence de ses administrateurs et personnes qualifiées ont participé régulièrement aux 
instances des organismes suivants :   

-HALPADES  
 

•Conseils d’administrations  
Participations de André BLONDEAU en visio 

 

•Participation aux CCL  
Mr BIJASSON Alain et Mr BIGEON François (23/01/2025 – 05/03/2025 – 25/06/2025 – 14/10/2025 
– 13/11/2025) 
 

•Commissions d’appels d’offres  
Participations de André BLONDEAU en visio 
 

•Commission d’aides exceptionnelles (Fonds d’Energie….) 
Participations de François BIGEON en présentiel (20/02/2025 – 29/04/2025 – 19/05/2025 – 
07/07/2025 – 06/10/2025) 
 

-SA MONT-BLANC 

- Conseils D’administrations  

o Participation des 3 administrateurs aux 5 C.A  

- Participation A L’Assemblée Générale  

o Participation des 3 administrateurs à l’A.G SAMB en Présentiel.  

- Commissions Diverses :  

o Participation des administrateurs aux CCL, CALEOL, CAO selon leurs disponibilités 
aux dates prévues. 

-HAUTE-SAVOIE-HABITAT  
 

Présences aux CCL, des 2 représentants de la CSF :  Sauveur SPICA et Claude GRINGOZ  
 

- Commissions : Participation des administrateurs aux CCL, CALEOL, CAO selon leurs 
disponibilités aux dates prévues. 
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3. ACTION CONVIVIALITE 

1. GALETTE DES ROIS CSF74 

Pour partager un moment de convivialité en date du 15 Janvier 2025, nous avons offert à nos adhérents et 

bénévoles actifs, la Galette des Rois. 

 

2. JOURNEE RECREATIVE CSF74 

Nous avons organisé et offert, une journée récréative à tous nos adhérents et bénévoles actifs de 

l’Association. Cette journée s’est déroulée le Samedi 14 Juin 2025. 
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4. ACTION LOGEMENT  
 

                 4.1 LES COLLECTIFS DE LOCATAIRES DECLARES ET LES GROUPES DE LOCATAIRES        
 

❖ LES COLLECTIFS DE LOCATAIRES DEJA EN PLACE LES ANNEES PRECEDENTES 
 

 
 

 

En 2025, nous avons maintenu, le Tarif de l’adhésion individuelle à 10 €, dans le cadre d’un Collectif, pour 

permettre au plus grand nombre de nous rejoindre. 

Pour rappel, l’adhésion de base individuelle est de 30€ et ce, depuis 2020, et ne l’avons toujours pas 

augmenté. 

 

Nous maintenons, que la création de collectifs est un moyen simple de développer la convivialité, 

mais aussi d’établir un dialogue direct entre bailleur et locataires pour éviter les litiges, permettre 

de les régler et d’éviter la rancœur et la colère.  

 

COLLECTIFS BAILLEURS SECTEURS ANNEES DE CREATION

1 VAL VERT SCIC HABITAT SEYNOD 2015

2 CHORUS CRAN-GEVRIER 2019

3 HIRONDELLES ANNECY 2019

4 AGIR ET VIVRE ENSEMBLE RUMILLY  FIN 2022

5 LE MENESTREL ANNECY-LE-VIEUX FIN 2022

6 LA BALME HSH LA ROCHE/FORON 29/01/2024

7 TOURMALINE HSH ANNEMASSE 15/02/2024

8 LES CHAMPS GARIN SAMB HABERE-LULLIN 15/02/2024

9 LES AQUARELLES HSH ANNECY-LE-VIEUX 20/11/2024

10 GROUPE DE LOCATAIRES ICF ANNECY - Av.Bouvard 17/03/2025

11 LE CONCORDE SEMCODA ANNECY LE VIEUX 08/04/2025

DISSOUT DEC.2025

CREATION DE NOUVEAUX COLLECTIFS /2025

Les Collectifs de locataires déclarés - CSF 74

HALPADES

CDC HABITAT

CREATION DE NOUVEAUX COLLECTIFS /2024

DE 2015 à 2026 / 12 Collectifs et/ou groupes de Locataires
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Nous pouvons constater que depuis cette initiative, mais aussi par le suivi de ces collectifs et les 

issues positives, qui y sont très souvent apportées, nous rencontrons un vif intérêt des locataires 

à créer des collectifs via notre partenariat.  

 

❖ L’ACCOMPAGNEMENT DES COLLECTIFS / Formation aux Contrôles de charges 
 
-Mise à jour, de la liste des dysfonctionnements, des prestations non ou mal réalisées, des 
problèmes liés à la structure des immeubles, des incivilités. 
-2/ 3 fois par an, rencontre avec les représentants des bailleurs, pour faire le point des 
dysfonctionnements et problèmes collectifs. 
 
✓ Contrôle des charges selon demandes des locataires. 

 
➔Une formation est proposée aux nouveaux collectifs (durée environ 3Heures) pour les 
sensibiliser et leur donner les outils de base pour effectuer un contrôle (affiche de la réunion 
pour la formation, en copie)  
 
➔Etablissement d’un 1er tableau comparatif sur 3 années, pour déterminer l’évolution en 
pourcentage des différents postes de charges. 
 
➔Vérification des justificatifs : 
 

• Dans nos locaux, si le bailleur accepte de nous fournir les éléments en dématérialisé (clé 
USB, Fichiers, autre) 

• Dans le cas contraire, la vérification se fait dans les locaux du bailleur  
 
Au fur et à mesure du contrôle : 

-Etablissement d’un 2ème tableau récapitulatif permettant la vérification de la concordance entre 
les sommes imputées aux locataires et les sommes justifiées par factures  
-Etablissement du rapport de contrôle, et envoi au bailleur pour suite à donner. 
-Si désaccord sur les demandes de remboursement présentées, rencontre avec le bailleur.  
 
✓ Intervention auprès du bailleur, si celui-ci ne réagit pas aux demandes du collectif pour 

des problèmes récurrents (voisinage, ménage, bruit, prestations non réalisées ou mal 
réalisées) 

Rédaction et préparation de pétitions 
 
✓ Mise à disposition de nos moyens logistiques, à la demande du collectif, pour mise en 

page des comptes rendu, copie et diffusion aux membres du collectifs, réalisation de tracts 
de communication à l’ensemble des locataires, etc…… 
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            Récapitulatif des contrôles de charges pour le Bailleur Haute-Savoie-Habitat :  
 

1.  Collectif La BALME à la Roche/Foron :  

-  Nous restons en contact permanent avec ce Collectif, dont a été résolu les problèmes de 

chauffages et d’accès à l’eau chaude.  

2.  Collectif Les TOURMALINES à Annemasse :  

-  2 Réunions sur place  

-  1 Contrôle de charges  

o Suivi de l’Action de Haute-Savoie-Habitat pour résoudre le grave problème d’accès au 

chauffage. Les locataires restent inquiets 

3.  Collectif Les AQUARELLES à Annecy-Le-Vieux :  

- 1 Contrôle de charges 

❖ Les Restitutions financières effectuées sur Contrôles de charges  
 

HIRONDELLES/Annecy : 

 

▪ Contrôle de charges effectué / Exercice 2021 :  

• 2.620 € à justifier ou à rembourser selon la production des justificatifs 

• 26,40 € pour remboursement sur les encombrants  
▪ Contrôle de charges effectué / Exercice 2022 :  

• 2.404 € à justifier ou à rembourser selon la production des justificatifs 
▪ Contrôle de charges effectué / Exercice 2023 :  

• 1.744 € à justifier ou à rembourser selon la production des justificatifs  
 

VAL VERT/Seynod :  

 
▪ Contrôle de charges effectué / Exercice 2021 :  

• 11.804 € à justifier ou à rembourser selon la production des justificatifs 

• 4.946 € pour remboursement / enlèvements d’encombrants 

• 404 € pour remboursement / Tome imputée à tort  
 

▪ Contrôle de charges effectué / Exercice 2022 : 

• 10.450 € à justifier ou à rembourser selon la production des justificatifs  

• 421 € pour Remboursement / Tome imputée à tort. 
 
 
 



 

 

UNION DEPARTEMENTALE CSF HAUTE-SAVOIE 

Rapports d’Activité et Financier de l’année 2025 

Rapport d’Orientation pour l’année 2026 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Page 10 sur 25  

  

17 JUIN 2026 
  

 

 

AVENUE BOUVARD – Annecy : 

 
▪ Récupération financière pour ce Groupement de Locataires, de 7.953 € /   

sur Contrôle de Charges 2025 / Exercice 2024 

 

CONCORDE / Annemasse :  

 

▪ Remboursement partiel / Parking payés à tort imputés de 35 € / Locataires, du 
fait d’une Barrière inutilisable et toutes personnes autres que ceux de l’Ensemble 
HLM, s’y garent gratuitement.  

• Une restitution financière à ½ soit 17.50 € / les 35 € de base, est 
remboursée à ces 20 Locataires soit un Total de 700 €                                      

du 1er Novembre 2025 jusqu’au 31/12/2025 (selon calcul de                    
17.50 € x 20 locataires x 2 Mois) et ainsi de suite prévue / 2026, jusqu’à 
la réparation effective de cette barrière.  

 
LOCATAIRE – PARTICULIER/ Annemasse :  

 
▪ Récupération financière pour ce Locataire de 450 € / Contrôle de charges / 

Exercices 2021-2022 et 2023  

 

➢ Total des restitutions financières remboursées / contrôles de charges : 
14.270,40 € 

 
➢ Total des sommes à justifier ou à rembourser, selon la production de 

justificatifs :  
26.404,62 € 

 

                 4.2 LES REHABILITATIONS  

 
- Poursuite de l’action pour les locataires des ensembles concernés par une réhabilitation :  

o Participation aux réunions de présentations aux locataires des programmes de travaux  
o Remise de documentation aux participants 
o Poursuite de l’action pour les locataires des ensembles concernés par une 

réhabilitation :  
▪ Réunions explicatives pour les locataires  
▪ Incitation à la création de Collectifs de locataires/Référents par montée 
▪ Mise en place d’un dialogue Bailleur/Référents CSF74 et de fiches navettes 
▪ Proposition d’aide à l’organisation des locataires pendant les travaux 
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La circulaire rédigée par nos soins (déjà fournie en  2024) est toujours affichée par nos bénévoles, 
dans chaque hall d’immeubles concernés par des réhabilitations de leurs Ensembles dans 
l’ensemble du Département.  
 
➔ Réhabilitations pour Locataires Halpades : 

- Participations à 5 présentations de réhabilitations par le Directeur du Patrimoine  
- Distribution de documents informatifs sur les réhabilitations :  
- Conduites à tenir, création de collectifs, etc….  
Vu le faible taux de retours, par rapport à ces participations, nous continuons de consacrer notre 
présence aux grands ensembles. 

 

          4.3 NOTRE ACTION SOLIDARITE  
 

L’ACTION 2025, s’est déroulée, du 1er Janvier 2025 au 31 Décembre 2025, selon 2 volets : 

Volet 1 – Action Solidarité et 2 – Commission d’Aide d’Urgence CSF74. 

  Volet 1 : Action Solidarité / OPERATION CARTES CADEAUX :  

Distribuer des cartes d’achat à des familles ou personnes démunies.  
Notre Action Solidarité « Opérations cartes cadeaux » concerne toujours les périodes de 

« Rentrée Scolaire » et de « Fin d’année ».  
 

Cette année, nous avons recherché de nouvelles pistes et avons contacté un Foyer accueillant et 

hébergeant des femmes ayant subi des violences conjugales (qui n’a pourtant pas donné suite à 

notre proposition expliquée par mail malgré un échange téléphonique). En revanche, nous avons 

été contactés et avons échangé avec le CHRS d’Annecy géré par l’Association GAIA.  

Pour 2025 :  2 types d’interventions pour l’Opération Cartes Cadeaux : 

-1ère : 

Renouvellement de l’Attribution d’une carte d’achat de 70 € à 20 familles en précarité, d’une 

classe d’élèves de 6ème SEGPA, sélectionnées par la Principale du Collège de Scionzier.                          

 Le montant s’est élevé à 1.400 € 

 

-2ème : et nouvelles attributions 
Attribution d’une carte d’achat de 20 €/personnes à l’ensemble des résidents du CHRS géré 

par l’Association GAIA, ayant pour objet social, l’accueil et l’accompagnement de personnes en 

situation de fragilité et de précarité. 

L’Association œuvre sur 3 pôles : le Social (urgence et hébergement), la Santé, l’Insertion par 

l’activité économique. 

Suite à des contacts de l’une de nos membres du Conseil d’Administration de la CSF74, avec l’une 

des responsables de l’Association GAIA, des échanges téléphoniques et par mails ont eu lieu et 

ont abouti d’un commun accord à l’attribution de 83 cartes d’achat d’une valeur chacune de 

20 € pour chacun de leurs résidents.  

Le montant s’est élevé à 1.660 €. 
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 Volet 2 : Action Solidarité / COMMISSION D’AIDE D’URGENCE INTERNE : Intervenir 

auprès de familles décelées au moment de nos permanences d’accueil et qui sont 

en grande précarité dû à des évènements passagers.  

Nous poursuivons notre propre Commission Aide d’Urgence, créée en 2022/2023 et chargée 

d’étudier les dossiers nécessiteux. 

Celle-ci est composée de la Présidente, du Vice-Président-trésorier, de la Secrétaire de 

l’Association. Les Membres du Conseil d’Administration sont tenus informés des travaux de la 

commission et des dossiers traités, de la suite donnée. 

Pour rappel : cette Commission permet d’apporter une Aide d’Urgence immédiate pour des 

personnes en situation de précarité qui nous ont rendu visite lors de nos permanences et dont 

nous avons détecté les difficultés financières, les personnes qui nous ont sollicitées, par 

l’intermédiaire de connaissances ou de personnes adhérentes de notre association, d’organismes 

comme l’UDAF74, l’ATMP, etc… 

Cette aide peut toujours prendre différentes formes : paiement d’une échéance de loyer, paiement 

facture d’eau, d’énergie, aide à l’achat de mobilier ou d’appareil électro-ménager, et attribution 

également selon le besoin d’une carte cadeau d’un montant de 70 € pour 2025, afin de pouvoir 

subvenir aux besoins des 1ères nécessité (nourriture, produits d’hygiène…) 

Notre aide est plafonnée à 250 € par demande.  

Nota : Toute demande sollicitée doit être accompagné de justificatifs de situation précaire (RSA, 

OU Allocations diverses) puis accompagnée de justificatifs amenant à la participation financière 

de la CSF UD 74 (facture d’eau, électricité, quittance de loyer….) 

En aucun cas une somme d’argent en espèces, par chèque ou par virement n’est remise à la 

personne concernée par l’aide.  

Seule exception : les loyers payés par prélèvements au bailleur. Dans ce seul cas, nous 

remboursons directement au bénéficiaire, et uniquement sur justificatif de quittance, le 

montant prélevé. 

Ainsi nous restons certains d’atteindre notre objectif. 

Pour les cas exceptionnels, appelant un montant supérieur à 250 €, l’approbation de la 

totalité des membres de notre Conseil d’Administration reste toujours requise. 

Pour cette Action « Commission Urgence CSF74 » au titre du Conseil Départemental de 

2025, nous avons étudié en plus, 4 dossiers. 
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4 dossiers finalisés :  

o1er dossier :  Nous avons attribué une carte d’achat de 70 € pour une adhérente ayant des 

difficultés financières avec un enfant en situation de handicap important, reconnu à la MDPH. 

o2ème dossier : Nous avons attribué 2 cartes d’achat à une adhérente, mais refusé une troisième 

carte demandée car trop proche de l’attribution de la dernière et estimions que les justificatifs 
n’étaient pas suffisants.  
En revanche après un second problème survenu à cette personne pour suspension du RSA et de 

l’APL, nous sommes intervenus par un remboursement par Chèque CSF UD 74, sur un règlement 

de loyer d’Octobre en prélèvement chez un bailleur et organisé une intervention auprès de la CAF. 
 

o3ème dossier : Nous avons attribué 1 carte d’achat à un adhérent ne pouvant plus travailler du 

fait de son handicap et nombreux problèmes médicaux, ne bénéficiant que des aides AAH et du 

RSA.  

o4ème dossier : Nous sommes intervenus auprès d’un adhérent, étant englué dans une séparation 
très conflictuelle depuis août 2024, qui doit assumer seul le loyer, chez son bailleur privé. Face à 
des problèmes de santé importants, il est obligé d'aller à Annecy demain pour trouver un médecin 
en secteur 1, car il ne peut pas payer un scanner et de la cortisone dans le secteur 2. La mère de 
sa fille pour obtenir la garde, ne paye plus le loyer malgré le fait qu'il soit au deux noms et s’acharne 
sur le relationnel entre sa fille et lui. Il n’a plus de solutions face au loyer accompagné de charges 
qui explosent.  
 

FICHE TYPE D’IDENTIFICATION POUR CHAQUE BENEFICIAIRE 

EXEMPLE DE REÇU DE L’AIDE SIGNE PAR LE BENEFICIAIRE 

 

                                                    

Une fiche d’identification 

est systématiquement 

remplie par nos soins et 

conservé au sein de la 

CSF74.  
 

 

 
→ 

Le reçu d’aide / CSF74               

ci-contre, est établi et 

signé par le bénéficiaire 

dont chaque partie 

garde une copie.   



 

 

UNION DEPARTEMENTALE CSF HAUTE-SAVOIE 

Rapports d’Activité et Financier de l’année 2025 

Rapport d’Orientation pour l’année 2026 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Page 14 sur 25  

  

17 JUIN 2026 
  

 

 

➔ COMMUNICATION AUX BENEFICIAIRES DE L’ACTION SOLIDARITE CSF74 2024 

 
Chaque bénéficiaire recevant, que ce soit des cartes d’achat, notre participation financière pour 

les aides d’urgences, ou dans le cadre de la rentrée scolaire, se voit remettre en complément, dans 

une enveloppe : un flyer (ci-dessous), expliquant l’objectif de cette action solidarité initiée par la 

CSF74 en intégrant la participation et la mise en œuvre rendue possible grâce au financement du 

Conseil Départemental. 

     

     

VERSO de chaque flyer diffusé 
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RECAPITULATIF FINANCIER DU VOLET 1 ET VOLET 2 

 

La CSF 74 a engagé la somme de 3.822,69 €, pour l’ensemble de notre ACTION SOLIDARITE 

2025, Opération « Cartes d’Achat » et « Commission d’Aide d’Urgence », au titre du 

CONSEIL DEPARTEMENTAL (voir tableau ci-contre) 

 

 

 

Nous avons également contribué au titre des PCL tout comme en 2024.  

 

S.A MONT BLANC :  

 

Qté Montant accordé Période

1
Mme DESPOLLIER Jacqueline CARTE D'ACHAT à 70 € 1 70,00 €               mars-25

CARTE D'ACHAT à 70 € 1 70,00 €               juin-25

CARTE D'ACHAT à 70 € 1 70,00 €               nov-25

Participation au règlement / loyer 

Oct.25 déjà prelevé par ICF
X 232,69 €             

nov-25

3 MONNERAY Serge CARTE D'ACHAT à 70 € 1 70,00 €               nov-25

4 CHOCHON Emmanuel Aide au paiement du loyer 1 250,00 €             déc-25

5
LISTE SEGPA ULIS 6ème à 

SCIONZIER/Spécial Rentrée Scolaire 

2025

CARTES D'ACHAT à 70 € 20 1 400,00 €          sept-25

6
ASSOCIATION  "GAIA"  - Centre 

d'hébergement et réinsertion 
CARTES D'ACHAT à 20 € 83 1 660,00 €          déc-25

TOTAL 

ACTION 

SOLIDARITE                                

C.DEPT : 

3 822,69 €     

ACTION SOLIDARITE Opération Cartes cadeaux et Commission d'Urgence CSF 74                                                                   

/ CONSEIL DEPARTEMENTAL   / CONTINGENT 2025

2 Mme PARROUTY Brigitte 

NOMS BENEFICIAIRES NATURE DE L'AIDE QTE MONTANT PERIODE

1 SPITERI Henri 
Financement du solde                                      

du Loyer d'Août 2025
1 156,68 €        

sept-25
EXECUTE LE 01/09/2025                                                         

CHQ N° 6776142 env. à SAMB

CARTE D'ACHAT 1 70,00 €          nov-25 DONNEE DIRECTEMENT A N.T LE 10/11/2025 

Participation/Loyer de Novembre 25 x 250,00 €        déc-25 EN ATTENTE QUITTANCE LOYER de nov.

CARTE D'ACHAT 1 70,00 €          nov-25 Envoyée avec CHEQUE 

Remboursement direct du loyer 

d'Octobre 2025 prelevé par SAMB
x 250,00 €        nov-25

Quittance reçue le 10/11/2025 -                             

CHQ N°6776144 ENV LE 13/11/2025

4 WYTS Grégory 
Remboursement direct du loyer 

d'Octobre 2025 prelevé par SAMB x 250,00 €        nov-25
ENVOYE CHQ N° 6776143 le 06/11/2025                  

à Mr WYTS G.

5
Bénéficiaires 

sélectionnés/Samb
CARTES D'ACHAT à 70 € 52 3 500,00 €     déc-25

SAMB a fourni une liste mais sans NOMS 

D'ENSEIGNES - A rechercher par nos soins

4 546,68 €  

ACTION SOLIDARITE avec COMMISSION URGENCE CSF74 / LOCATAIRES 

BAILLEUR SAMB CONTINGENT PCL SAMB 2025

THOME Nadia 

DELATTRE Corinne 

2

3
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HAUTE-SAVOIE HABITAT : 

 
HALPADES :  

 
 

RECAPITULATIF FINANCIER / PCL BAILLEURS  

 

Nous avons donc engagé, pour l’ensemble des Organismes / Bailleurs, pour 

notre Action Solidarité 2025, un total de : 13.885,44 €. 
 

 

 

 

NOMS BENEFICIAIRES NATURE DE L'AIDE QTE MONTANT PERIODE

1 Mme KHELIFA Jamella
PARTICIPATION A FINANCEMENT LOYER à 

HSH 
x 250,00 €           janv-25

EXECUTE LE 13/02/2025                                   
CHQ N° 6776130 env. à HSH 250,00 €    

1 CARTE D'ACHAT à 70 € 1 70,00 €             mars-25
DONNEE à Mr CASTIGLIARI  EN MARS 
2025

PARTICIPATON FINANCEMENT                                    

FACTURE D'EAU de Juin 2025  
x 216,07 €           sept-25

EXECUTE LE 01/09/2025                                         
CHQ N° 6776141 env.à HSH

2 CARTES D'ACHAT à 70 € 2 140,00 €           avr-25 DONNEES à Mr DER S. Le 11 JUIN 2025

1ère PARTICIPATION FINANCEMENT                     

LOYER Juillet à HSH
x 250,00 €           

juil-25
EXECUTE le 25/07/2025                              
CHQ N°6776138 env.à HSH

2ème PARTICIPATION FINANCEMENT                             

LOYER d'Août à HSH 
x 250,00 €           sept-25

EXECUTE LE 01/09/2025                                         
CHQ N° 6776141 env.à HSH

4 Mme RICHARD à Sallanches 1 CARTE D'ACHAT à 70 € 1 70,00 €             nov-25 DONNEE / FB en mains propre 70,00 €     

5 Mme GIROD (ex Michel) 1 CARTE D'ACHAT à 70 € 1 70,00 €             nov-25 DONNEE / FB en mains propre 70,00 €     

6 Mr KANTAS Nadir 

Prise en charge frais avocat pour courrier à 

Juge TAF pour alerter non-respect des 

obligations d'Ex-femme

x -  €                 
EN ATTENTE RETOUR TARIF 
AVOCATE

1 316,07 €   
1 316,07 €           

Mr DER Samba 

2

3 640,00 €  

286,07 €   Mr CASTIGLIARI Salvatore 

CONTINGENT PCL HSH 2025

70,00 €  

NB CARTES/Ens MONTANT/Ens

SUPER U 8 560,00 €         

INTERMARCHE 19 1 330,00 €      

CARREFOUR 31 2 170,00 €      

LECLERC 2 140,00 €         

TOTAL ACTION HALPADES 

/Fin 2025
60 70,00 €    4 200,00 €   

ACTION SOLIDARITE 2025 / HALPADES 

MISE SOUS ENVELOPPE LE 15/12/2025

60 cartes à 70 € = 4.200 € - Fin Décembre 2025

MONTANT CARTE KDO
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INFORMATION AUX BENEFICIAIRES DE L’ACTION SOLIDARITE CSF74 2024 

 

Chaque bénéficiaire recevant, que ce soit des cartes d’achat, notre participation financière pour 

les aides d’urgences, ou dans le cadre de la rentrée scolaire, se voit remettre en complément, dans 

une enveloppe : un flyer (ci-dessous), expliquant l’objectif de cette action solidarité initiée par la 

CSF74 en intégrant la participation et la mise en œuvre rendue possible grâce au financement du 

Conseil Départemental. 

 

 
 

De plus dans la globalité de notre Action Solidarité, nous avons en Avril 2026, impulsé une nouvelle 

idée et souhaité pour chaque Ensembles de Locataires par Bailleurs (HSH – Halpades – S.A Mont-

Blanc), soutenir logistiquement et financièrement sous conditions d’un projet viable, une ou des 

actions par Bailleur de locataires qui souhaiteraient mettre en place un projet, une idée, comme : 

- Ateliers sportifs,  
- Ateliers éducatifs/ludiques,  
- Activités nature  
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Malheureusement, le constat en fin d’année 2025, est que seules, 2 personnes se sont 

renseignées, mais n’ont pas assimilé, le sens de notre participation.  

Nous avons donc abandonné ce projet pour 2026. 

5. L’ACTION CONSOMMATION  
 

5.1 - LES PERMANENCES D’ACCUEILS ET BILANS 
➢ 4 Permanences : Cran-Gevrier – Meythet – Rumilly / Section Annecy & Environs et Cluses / 

Section Cluses & Environs  
 

➢ 1 Permanence Téléphonique 
 

▪ Nombre de jours de permanences (sur un an) :  
Sur Rendez-vous en ligne uniquement dans ces créneaux uniquement 

/ Permanences physiques  

➢ Cran-Gevrier / Tous les Mardis de 17H00 à 19H00 /           46 JOURS  
➢ Meythet / Tous les Mercredis de 9H30 à 11H30 /                47 JOURS  
➢ Cluses / 2èmes et 4èmes Jeudis /                                         21 JOURS  

 
➢ Permanence Téléphonique                                               315 JOURS  

                  ---------------- 
o TOTAL JOURS / PERMANENCES :                        429 JOURS 

 

▪ Nombre d’heures de permanences (sur un an : merci de faire le total) :  
 

➢   114 Jours de Permanences d’accueil physique  
➢ 2.520 Heures de Permanence d’accueil téléphonique soit 315 JOURS 
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▪ Lieux, horaires et jours d’ouverture des permanences :  

 

2 permanences hebdomadaires : Créneaux de RDV : 

oCran-Gevrier : Tous les mardis → 17H à 19H au 21 Route de Chevennes +  
oMeythet : Tous les Mercredis  → 9H30 à 11H30 au 4 Rue de l’aérodrome 
 

1 permanence bimensuelle : Créneaux de RDV :  
oCluses : les 2èmes et 4èmes Jeudis de chaque mois : 17H à 19H au 24 Rue Georges                Clémenceau 
oRumilly : ponctuellement  
 

Permanence téléphonique : au 06.30.29.74.26, du lundi au vendredi - 9H à 19H00 + le samedi matin de 
9H à 12H sauf jours fériés et le Dimanche.      
 
 
 

▪ Nombre de bénévoles qui font de l’activité consommation (permanences, représentations, 
organisation ou participations à des actions,…) : 4 bénévoles  (7 bénévoles l’an dernier 
mais   3 sont partis en cours d’année). 

 
▪ Nombre de dossiers consommation/vie quotidienne simples suivis / Section Annecy & 

Environs, sur Section Cluses & Environs et Permanence téléphonique : 

  
o 27 Dossiers simples  

  

Nombre de dossiers consommation/vie quotidienne difficiles suivis : (+ de trois courriers ou + de 

deux visites) / Section Annecy & Environs, sur Section Cluses & Environs et Permanence 

téléphonique :      
o 20 Dossiers difficiles et/ou complexes  

 

▪ Total global du nombre de dossiers consommation (=nombre de dossiers simples + 
nombre de dossiers difficiles !) toutes permanences confondues :  
 

o 47 Dossiers TRAITES et/ou en cours 
 

▪ Typologie dossiers pour la Permanence Téléphonique & Physique.  
 

Communications    1 

Divers Consommation – suite à Achats     5 

Banques    2 

Surendettement    0 

Assurances    2 

Santé    0 

Services    2 
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Energie    1 

Eau    0 

Automobiles    1 

Logement 1 {Logement Social}  11 

Logement 2 {Logement Parc Privé}  10 

Logement 3 {Copropriétaires}    0 

Travaux    0 

Pratiques commerciales déloyales    7 

Accès et défense des droits    3 

Autres Divers (gendarmerie pour joindre HSH en urgence)    0 

Equipements électroménager    0 

 

Suite à notre action sur ces différents dossiers, nous avons permis à nos adhérents des 
deux sections locales (Annecy et Cluses), sur l’année 2025 : 

 

➔L’obtention d’une restitution financière pour les Dossiers Conso : 

o UN TOTAL DE :  3.863.44 € € 
 

6. L’ACTION SANTE  
 
La commission est restée en sommeil.   

7. L’ACTION ENVIRONNEMENT  
 Nous n’avons pas effectué d’action sur ce thème en 2025.  

8. L’ACTION COMMUNICATION  
 

8.1 NOS LETTRES D’INFORMATIONS  
 

Nous avons pu cette année procéder à 4 Publications de Numéros de Lettres 
d’inform’actions  

 

oL.I N° 34 / Février 2025 =   800 EX (Diffusion / Mails & copies courriers - Site internet & FCB & 
Photocopies pour Lieux d’accueil Permanences et dans des ensembles de Logements/Bailleurs)  
oL.I N° 35 / Avril 2025 =       1000 EX (Diffusion uniquement / Mails & copies courriers +FCB & 
Site & Photocopies pour Lieux d’accueil Permanences et dans des ensembles de 
Logements/Bailleurs) 
oL.I N° 36 / Juillet 2025 =     95 EX (Diffusion uniquement sur Site internet & FCB & Photocopies 
pour Lieux d’accueils Permanences)                                                        
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oL.I N° 37 / Oct. 2025 = 800 EX (Diffusion par mails + copies courriers & copies pour Forums des 
Associations – stands + FCB & Site internet & Photocopies pour Lieux d’’accueil Permanences et 
dans des ensembles de Logements/Bailleurs)   
                 

TOTAL = 2.695 Exemplaires de Lettres d’Infos 

 
8.2 NOTRE SITE INTERNET & FACEBOOK  

 

o LE SITE INTERNET  
 

o Poursuite de rédactions d’articles et Mises en ligne/blog accueil ou /pages Conso-

Logement…. 

o Mise en ligne des étapes clés de la CSF74 (AG, Enquête pour l’action solidarité…) 

o Objectif permanent d’amélioration du visu du site et de la facilité d’accès aux 

différents onglets. 

o Constatation malheureuse d’un piratage malveillant de notre ancien site internet : 

www.lacsf74.org et diffusion aux adhérents pour les avertir. 

 

o FACEBOOK : CSF74 :  
 

- Mise en ligne de toute la vie de notre association (voir ci-dessous liste principale de nos 
diffusions) : 

1. Diffusion de notre Action SOLIDARITE 2024  
2. Diffusion d’Affiches (voir détail ci-dessous *), de liens de nos partenaires, UDAF 74…. 
3. Evolution de la CSF74 pour nos points d’accueil 
4. Diffusions de nos Lettres d’Infos bimensuelles 
5. La vie bien entendu de notre association : Participations aux forums d’associations de la rentrée 
scolaire, la pause et reprise de nos permanences durant les vacances de Noël et les vacances 
d’été.  
 
Pour information : nous possédons / 2026, un nouveau compte Instagram géré 
intégralement par une de nos adhérente CSF74 et ainsi Bénévole.  
 
➢ Notre nouvelle Brochure CSF74 

 

Refonte initiée en 2024, confirmée / Validée / Impressions chez un Imprimeur local en 2025. 

Nbre d’exemplaires demandés : 1.500 

 

➢ Rééditions de nos Marque-Pages CSF74 
Nbre d’exemplaires demandés : 500 

 

Soit 2.000 exemplaires de rééditions de nos communications 

http://www.lacsf74.org/
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Soit un tirage total de 4.695 EXEMPLAIRES de l’ensemble de nos modes de communications 

 
Détail de nos Affiches ponctuelles selon évènements de la CSF74 

 

o Lors de notre Galette des Rois 
o Une réunion du 08/04/2025 pour une formation de contrôles de charges 
o Affiche pour une recherche urgente de bénévoles pour renouvellement de l’équipe 

avant AG 2025 
o Affiche relais message d’informations pour 1 Groupe de locataires suite à un 

dysfonctionnement d’une porte de parking 
o Pour la Rentrée de Septembre et les pauses de nos permanences de fin d’année. 
o Affiche combinée en vue des Elections HLM 2026 / Rappel BD CSF74 de la 

campagne de 2022 avec un message de rappel en faveur d’un vote pour la CSF74. 
o Affiches projet / idée Ensembles Bailleurs HSH – HALPADES - SAMB 
o Nos vœux de fin d’année 2025 

 

- Fin du Rapport d’Activité 2025 

 

RAPPORT ACTIVITE, VOTE A L’UNANIMITE  
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9. RAPPORT FINANCIER UD 2025 

Si vous souhaitez consulter le Compte de Résultat définitif de 2025 de notre Union Départementale,                         

Vous pouvez motiver votre demande auprès de notre Trésorière à udcsf74@la-csf.org. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin du Rapport Financier 2025 – VOTE A L’UNANIMITE 

mailto:udcsf74@la-csf.org
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10. RAPPORT D’ORIENTATION POUR 2026 
 

 

1. BENEVOLES  

➔ Nous vous rappelons que nous avons besoin de forces nouvelles pour plusieurs postes. 

2. RECHERCHE D’UNE PRESTATAIRE DE SERVICE / GESTION ADMINISTRATIVE 

Notre secrétaire, prestataire de services depuis 10 années, se chargeant de toute la gestion 

administrative et de sa participation aux projets de la CSF74, entame la 11ème année , nous                     

a informé qu’elle cesserait ses prestations au sein de la CSF74, à la fin de l’année 2026.  

Nous allons donc prospecter un(e) nouveau(elle) prestataire de services, pour 2027. 
 

3. ANIMATIONS DES COLLECTIFS DE LOCATAIRES  

 

➔ Formation de bénévoles pour animer les collectifs  

➔ Formation de bénévoles pour assurer la suite des dossiers des contrôles de charge 
 

4. NOTRE ACTION SOLIDARITE 

➔ Les Cartes d’Achat :  

▪ Poursuite de notre action au moment de la rentrée scolaire, des fêtes de fin d’année  

➔ Notre commission d’Aides de 1ère urgence :  

▪ Poursuite de notre intervention :  

Pour rappel : Nos bénévoles actifs des permanences d’accueil des familles 

font remonter certains dossiers de familles en grandes difficultés financières 

et les soumettent à la Commission d’Aide d’Urgence de la CSF74. 

5. NOS PERMANENCES D’ACCUEIL   

➔ Poursuite de nos PERMANENCES pris en ligne sur RDV, en présentiel mais aussi en distanciel 

(via l’application ZOOM). Le présentiel est cependant privilégié, car très peu de 

demandes en 2025, en distanciel.  

6. NOTRE COMMUNICATION CSF74  

➔ CAMPAGNE 2026 DES ELECTIONS HLM / NOVEMBRE 2026 

➔ La communication de la CSF74, est élargie via le canal INSTAGRAM, gérée par une bénévole 

active ayant un large réseau de connaissances, qui nous a rejoint au début de l’année et se 

charge également de Facebook en parallèle de Blandine. 

 

 

 

Fin des points d’Orientations pour 2026 – VOTE A L’UNANIMITE  
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11. ELECTION DU CONSEIL SYNDICAL DE L’UD POUR 2026 
 
Candidats potentiels du renouvellement de 2025 

 

Bureau UD 74 

➢ GRINGOZ Claude (Présidente) 

➢ DEHAOUI Nadia (Trésorière) 

 

                                                      Membres actifs 

➢ LABOUCHE Daniel  

➢ MEGEVAND Dominique 

➢ SAVIGNY Yohann 

 

Autres candidats potentiels pour l’UDCSF74 ? 

En tant que :  

- Vice-Président(e) 

- Secrétaire  

- Membres actifs  

 

Nota important : Départ de François BIGEON (Vice-Président/2025 mais très 

ACTIF, depuis de très nombreuses années… 
DISCOURS DE LA PRESIDENTE POUR François BIGEON 

 

Nouveaux membres élus à l’AG 2026 : 

1.Mme GRINGOZ Claude – Présidente 

2.Mr MEGEVAND Dominique – Vice-Président 

3.Mme SCARPA Nathalie – Vice- Présidente 

2.Mme DEHAOUI THOME Nadia - Trésorière 

3.Mme Irène GIRARD – Secrétaire 

-------------------------------------------------------- 

6.Mr Daniel LABOUCHE – Membre actif 

7.Mr Yohann SAVIGNY – Membre actif 
 

Fin du Rapport complet 2025 – CSF UD74 / AG2026 


